附件1：
宝安排水设施GIS系统2025-2026年运维服务需求书
1.系统2025-2026年运维服务内容
	序号
	项目
	内容

	1
	排水设施GIS系统2025-2026年运维服务
	1.处理C/S端、B/S端和M/S端出现的问题：处理现有功能出现的问题并进行日常维护。
[bookmark: _GoBack]2.系统巡检：按月对系统各功能模块及服务器进行检查，发现异常第一时间处理。
3.数据库、系统与服务器升级维护：保障日常正常运行，迭代系统版本。
4.第三方接口维护：维护系统与第三方系统的各类接口，保持稳定传输。
5.日常数据维护：GIS数据结构标准更新维护、数据统计、清洗无效数据。
6.配合采购人向上级单位汇交数据及配合入库暗渠化检测等数据。
7.系统培训、安装部署：根据采购人工作需要，配合做好系统的安装部署和培训。
8.系统安全及数据备份：做好系统数据备份，配合采购人做好系统漏洞扫描、修复以及等保测评。
9.运维期限为1年，自合同签订之日起算。



2. 系统2025-2026年运维服务要求
（1）服务方式
	服务内容
	服务范围
	可提供服务次数
	服务时间
	备注

	电话支持
	由供应商向采购人提供热线电话、技术服务解答系统的使用维护问题
	不限
	工作时间周一到周五9:00-18:00（法定节假日除外）
	/

	在线远程登陆维护
	用QQ或其他远程控制系统对采购人使用的服务范围内规定软件进行维护调试
	不限
	工作时间：周一到周五9:00-18:00（法定节假日除外）
	/

	邮件服务
	正常工作日供应商在接收到采购人服务支持请求邮件后的8小时内为采购人提供技术服务。非工作日供应商在接收到采购人服务支持请求邮件后的第一个工作日18:00前为采购人提供技术服务
	不限
	工作时间：周一到周五9:00-18:00（法定节假日除外）
	/

	客户交流会
	可以参加供应商举办的客户交流会，培训免费，但交通和食宿自理
	不限
	/
	/

	日常数据统计或更新
	协助采购人进行数据统计和更新系统数据。
	不限
	/
	/
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	系统培训
	对于系统操作使用方面的培训需要，可以组织线上和线下的方式进行系统培训
	不限
	/
	/
	

	客户需求和建议支持
	可向供应商技术人员提供自己的需求和系统的改进建议，技术人员进行评估后，根据具体情况积极回应采购人需求和建议
	不限
	/
	/
	

	与第三方接口的维护
	系统为第三方厂家开发的接口出现接口问题、问题解答、信息咨询等非开发类问题时，供应商技术人员做出及时的响应和处理
	不限
	/
	/
	

	数据备份
	每日定期对GIS系统进行数据备份，每周进行地图切片服务更新
	不限
	/
	/
	

	技术支持服务
	采购人在系统使用过程中出现的一些例如查询表结构、查询某数据、调整系统内的一些数据、采购人开发需要的一些其他协助等非开发式的请求，可由供应商的技术人员协助完成
	不限
	/
	/
	

	系统升级和维护
	根据系统安全检查出来的系统漏洞、操作系统漏洞，对系统进行维护和升级，配合达到安全防控要求。GIS系统定期巡检和维护，保证系统的正常运行
	不限
	/
	/
	



（2）故障分级机制
紧急故障:宕机，系统无法启动；系统运行异常，大部分用户使用异常。
一般故障:系统运行正常，部分用户出现偶然性错误；系统使用问题咨询。
（3）响应时间
	故障级别
	工作日
	非工作日

	
	远程
	现场
	远程
	现场

	紧急故障
	立即
	最快交通工具<=2小时
	<=2小时
	最快交通工具<=3小时

	一般故障
	<=2小时
	<=4小时
	<=4小时
	/
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