深圳市宝安排水有限公司
在线文档软件（Web Office）采购需求

一、概述
2020年年初开始多次与公司各部门、分子公司进行需求调研以及与区水务集团进行交流学习，后制定符合我司办公需求的协同办公管理平台需求书。2020年7月系统经公开招标，由上海泛微网络科技股份有限公司中标，随后召开系统启动会并开始陆续与各部门开展详细调研，经过1个多月的调研，9月初系统完成了流程搭建，之后陆续完成各项功能板块的建设，11月完成合同内模块开发并开始进入试运行阶段，2021年3月30日，系统完成终验。
协同办公管理平台（以下简称OA系统）现有线上流程134项，2020年12月至今共发起审批流程81855条流程，其中事务呈签类21793条、人事类15343条、公文类16533条、宝水流程5963条、分子公司类流程7983条、其他类14240条；产生的文档数量257797件。
二、面临的问题
OA系统部署在公司机房服务器，系统需求中有一项为：所有文件及附件在电脑端及移动端可以在线预览及编辑，实现该项功能就要求安装在线编辑软件或插件，建设时我司采用的是金格公司提供的免费插件，该插件是基于windows系统IE浏览器内核下开发的。由于以下原因，系统之后的运行将面临以下问题：
1.2022年6月15日开始微软公司停止IE浏览器服务，之后的电脑都会没有IE浏览器，OA系统的插件就无法安装使用，这样OA系统word、excel、pdf等文件受到影响部分电脑浏览器无法在线打开预览、编辑。
2.2021年开始金格公司停止了免费插件的升级服务，这样产生了旧插件与浏览器版本兼容问题，浏览器级别过高的话未升级的插件将无法兼容，导致OA系统中插件失效文件无法在线打开预览、编辑。
3.免费插件无法升级根据调研分子公司及本部还存在如下影响：
1） 编辑好的正文格式提交后排版混乱；
2） 本地电脑使用wps新建的文件上传到OA系统审批人如未安装wps软件就无法打开或能打开但格式错乱必须安装Office软件等问题；
3） 审批件只有正文可编辑修改，附件必须下载下来进行编辑修改重新上传保存；
4） 移动端审批件附件必须下载文件后才能查看。
三、产品需求
OA系统做为我司日常办公系统承载着大量文件，为了不影响OA系统的正常使用需采购相应的在线文档软件（Web Office）。要求如下：
1、服务的内容
采购文档在线预览与文档在线编辑产品，能够支持主流文档在线转换和预览功能及文档在线编辑功能。
2.对服务的质量要求
该服务产品需满足以下要求：
1）支持私有化部署方案, 支持集群部署；
2）提供web API，方便快捷集成接入；
[bookmark: _GoBack]3）支持word、Excel、ppt、zip等文档在app/web端在线/离线预览；
4）支持word、Excel、ppt等文档在web端在线预览、编辑；   
5）支持ppt、word、excel转换成web页面和图片包；
四、对服务团队的要求
1.在线文件预览、在线文档编辑具备自主知识产权（软件著作权）；
2.能够协助我方进行实施部署；
3.能够满足我方提出的自定义要求，快速响应并修改。
五、服务期内考核的标准
1.使用期内若出现运行故障，须做到1小时响应，24小时解决；
2.如果应用有版本更新或升级，能够第一时间提供最新功能的产品。
六、项目交付期要求
1.须在合同签订的10个工作日内提供合同要求的软件产品，并提供授权；
2.提供的产品必须严格按照合同细则的要求；
[bookmark: _Toc14860]3.须对我方技术进行部署安装培训。
七、安全策略
1.产品要求支持加密协议：https和wss（用于WebSocket），保护用户隐私；
2.提供多种数据安全权限控制的标准接口，支持精确到每一个按钮的用户权限控制；
3.可以部署到用户的内网，降低泄密风险；
4.须有安全回调机制，有效防止非法请求；
5.产品代码都经过特殊混淆加密，使得第三方难以解密。
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