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一、项目情况
[bookmark: _GoBack]我司数据中心当前使用的专用互联网带宽线路服务合同即将到期。鉴于该线路是支撑数据中心核心业务系统运行、数据交互及云服务交付的基础网络设施，其稳定性直接关系到业务连续性及客户服务质量。当前已有办公系统、公司官网、工业互联网等系统部署在该数据中心。随着其他区属国企系统回迁至本数据中心及未来业务增长和拓展，这会使数据中心的业务承载量进一步增加。
为确保当前各项业务稳定运行，避免因网络带宽不足影响工作效率和业务质量，同时为未来业务发展和系统回迁预留足够的空间，经综合评估，现需采购一条速率为 250M 的专用互联网带宽线路，以满足数据中心不断增长的日常运营需求。
二、服务要求
2.1服务响应要求
提供7*24小时故障受理专业电话，全网跟进协调的一站式故障受理服务，故障响应时间小于等于30分钟，采购人（用户）申报故障后，对于一般故障2小时内修复，对于重大故障8小时内修复。如因不可抗力因素导致，由双方协商解决。
2.2服务质量标准
1）高可靠性要求
要求供应商的运营网络架构严谨合理，有日常保护措施，运行稳定。
2）高可用性要求
要求供应商提供的独享带宽端口电路可用率不小于99%，端口平均延时小于10ms；要求供应商提供专业稳定维护服务队伍，合理的维护指标，标准的维护流程，统一的维护管理。提供无感知、热备份服务，确保网络主线路出现故障时可切换至热备份线路
2.3运维服务要求
1）要求供应商提供专业稳定维护服务队伍，合理的维护指标，标准的维护流程，统一的维护管理，每月进行一次网络巡检服务。
2）要求供应商有专门的网络监控组织体系，实施7*24小时全天候网络监控，每周提供专业分析报告。
2.4服务供应商资质能力要求
为了网络平台的安全性和稳定性，后续项目可能会需要满足信息系统安全等级保护更高级别的要求，需要中标单位具备信息安全等保能力。
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