附件一：项目回函
项目报价单
1、 服务内容：
	序号
	服务类型
	服务内容
	费用（元）

	1
	人员驻场技术服务
	正常工作日驻场技术服务
	中标人须为智慧宝安管控指挥中心及航城、福海、新桥、燕罗分中心提供1个地方1人的现场驻点服务。
	

	
	
	重要时期值守服务
	在国家法定节假日、重大活动、台风暴雨及疫情防控等特殊时期，全程全力配合智慧宝安管控指挥中心及航城、福海、新桥、燕罗分中心做好系统技术保障工作。通过加强人员值守，强化设备巡检，实时监控各系统及设备的运行情况，确保各系统正常运行，满足智慧宝安管控指挥中心及航城、福海、新桥、燕罗分中心重要时期的系统保障需求。
	

	
	
	其它保障
	根据采购人要求的其他时间提供保障服务。
	

	2
	设备巡检服务
	日常巡检服务
	制定不同周期的系统及设备巡检计划，覆盖硬件环境系统及设备，严格按照巡检要求和标准执行系统及设备巡检和功能测试，掌握系统及设备运行情况，对巡检测试过程中发现的问题及时进行处置。
	

	
	
	专业巡检服务
	中标人每月邀请符合资质要求的供应商或集成商对主要系统设备开展1次全面的月度巡检，并出具月度巡检报告。月度巡检主要设备包括但不限于大屏显示系统、会议及音响系统、中央控制系统、UPS不间断电源系统、气体消防灭火系统、精密空调系统等设备。
	

	
	
	年度巡检服务
	中标人需总结每年月度设备巡检情况，将设备运行情况、性能测试情况、故障处置情况等内容进行整合，出具年度设备巡检测试报告，为设备后续的巡检、保养及维修计划提供数据支撑。
专业及年度巡检服务均需出具加盖实施机构公章的报告。
	

	3
	系统故障处置服务
	设备故障维修服务
	对于机房系统、网络系统、大屏显示系统、会议及音响系统、中央控制系统等主要设备，若在非人为因素及非不可抗力情况下发生故障，中标人将提供免费维修服务。若设备故障经专业检测确属无法维修的情况，中标人负责为采购方提供完善的技术解决方案，相关设备的更换由采购方另行采购。
	

	
	
	辅材线缆更换服务
	如设备辅材线缆损坏，在设备保修期内，中标人负责联系厂家或供应商上门更换，如超出设备保修期，中标人负责免费更换。主要辅材线缆更换范围包括各类系统设备线缆辅材（网线、信号线、音频线等）、设备连接头。
	

	4
	保养服务
	/
	制定定期保养计划并执行，保养计划应根据各项设施设备的使用特性在保养周期、方法及内容等方面有所针对，同时对系统维护保养情况进行记录，保养内容包括但不限于机房线路整理、机房环境整理清洁、各系统设备除尘、各系统核心设备配置信息及日志备份、更换设备耗材等。
	

	报价金额合计（元，含   % 增值税）
	


备注：维保标准及维保清单见项目需求。
2、 报价联系人
    联系人：           联系电话：           

[bookmark: _GoBack]备注：
1、特别说明：本次报价为市场调研，不作为本项目的成交报价。
2、“报价方式”以一次报清，所有服务应满足需求书要求及供应商承诺，完成本项目所需的所有费用必须包含在报价中，如以后已实施而未列入报价的费用将被视为供应商优惠，采购人均不予支付。
3、供应商的报价精确至元。
4、供应商报价应为含税价。
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