项目需求
项目技术要求
1、 工作目标
本项目旨在为智慧宝安管控指挥中心及航城、福海、新桥、燕罗分中心提供符合国家及行业规范的专业化、全流程硬件环境维保服务，通过精准保障机房系统、网络系统、大屏显示系统、会议及音响系统、中央控制系统的稳定运行，支撑智慧城市大数据集成、运行监测、应急指挥调度等核心业务的连续运转，为各中心的日常管控与应急响应提供可靠的硬件基础保障。
结合各中心硬件设备老化（均过保修期）、24小时不间断运行的实际情况，组建具备资质认证的专职维保团队（含强电、网络、音视频等专项技术人员），通过建立标准化维保管理体系（涵盖制度规范、操作流程等），强化“预防为主、快速响应、闭环处置”的全流程管控：
预防性维护方面，明确巡检周期（每周/每月）、保养内容（设备除尘、参数校准、易损件检测等），提前发现潜在故障；
故障处置方面，细化响应时限，确保问题快速闭环；
服务质量方面，全流程记录并持续优化服务质量，最终实现“降低突发故障风险、延长设备生命周期、保障业务连续性”的核心目标，确保维保工作全程可控、保质保量。
2、 主要工作内容
1、人员驻场技术服务
（1）正常工作日驻场技术服务
中标人须为智慧宝安管控指挥中心及航城、福海、新桥、燕罗分中心提供1个地方1人的现场驻点服务。
（2）重要时期值守服务
在国家法定节假日、重大活动、台风暴雨及疫情防控等特殊时期，全程全力配合智慧宝安管控指挥中心及航城、福海、新桥、燕罗分中心做好系统技术保障工作。通过加强人员值守，强化设备巡检，实时监控各系统及设备的运行情况，确保各系统正常运行，满足智慧宝安管控指挥中心及航城、福海、新桥、燕罗分中心重要时期的系统保障需求。
（3） 其它保障
根据采购人要求的其他时间提供保障服务。
2、设备巡检服务
（1） 日常巡检服务
制定不同周期的系统及设备巡检计划，覆盖硬件环境系统及设备，严格按照巡检要求和标准执行系统及设备巡检和功能测试，掌握系统及设备运行情况，对巡检测试过程中发现的问题及时进行处置。
①每日（工作日）设备巡检：要求中标人每日（工作日）对各类系统进行1次设备巡检，并填写相关记录表单，巡检内容包括但不限于大屏显示系统、会议及音响系统、中央控制系统等。
[bookmark: _GoBack]②每周系统功能测试巡检：要求中标人每周对各类系统进行1次功能测试巡检，并填写相关记录表单，巡检测试内容包括但不限于大屏显示系统、会议及音响系统、中央控制系统等。
（2） 专业巡检服务
中标人每月邀请符合资质要求的供应商或集成商对主要系统设备开展1次全面的月度巡检，并出具月度巡检报告。月度巡检主要设备包括但不限于大屏显示系统、会议及音响系统、中央控制系统、UPS不间断电源系统、气体消防灭火系统、精密空调系统等设备。
（3）年度巡检服务
中标人需总结每年月度设备巡检情况，将设备运行情况、性能测试情况、故障处置情况等内容进行整合，出具年度设备巡检测试报告，为设备后续的巡检、保养及维修计划提供数据支撑。
专业及年度巡检服务均需出具加盖实施机构公章的报告。
3、系统故障处置服务
中标人需熟悉各项硬件系统的原理及维修方法，为系统的日常使用提供全面的技术支持，如系统运行环境保障、故障应急处置、设备闭环管理等。在系统及设备出现故障时，驻点工程师需第一时间到场，精准判断故障类型与故障点，并制定高效可靠的维修方案，确保系统及设备及时修复并恢复使用。
（1） 设备故障维修服务
对于机房系统、网络系统、大屏显示系统、会议及音响系统、中央控制系统等主要设备，若在非人为因素及非不可抗力情况下发生故障，中标人将提供免费维修服务。若设备故障经专业检测确属无法维修的情况，中标人负责为采购方提供完善的技术解决方案，相关设备的更换由采购方另行采购。
（2） 辅材线缆更换服务
如设备辅材线缆损坏，在设备保修期内，中标人负责联系厂家或供应商上门更换，如超出设备保修期，中标人负责免费更换。主要辅材线缆更换范围包括各类系统设备线缆辅材（网线、信号线、音频线等）、设备连接头。
4、保养服务
中标人需熟悉各大系统的设施设备的保养工作，制定定期保养计划并执行，保养计划应根据各项设施设备的使用特性在保养周期、方法及内容等方面有所针对，同时对系统维护保养情况进行记录，保养内容包括但不限于机房线路整理、机房环境整理清洁、各系统设备除尘、各系统核心设备配置信息及日志备份、更换设备耗材等。
5、运行保障要求及服务标准
建立系统及设备维保相关制度，形成档案，保证各系统状态正常，出现故障时提供及时的故障处置服务。对于一般故障，确保在24小时内能够解决故障问题，对于主要设备的故障，确保一周内完成设备故障维修，解决系统故障问题。
保障服务标准：
	序号
	服务类型
	服务项目
	合格标准
	备注

	1
	日常巡检维护体系
	日常巡检完成及时率
	≥90%
	

	2
	
	日常维护完成及时率
	≥90%
	

	3
	
	日常服务响应及时率
	≥90%
	

	4
	故障响应体系
	硬件故障平均服务响应时间
	≤30分钟
	

	5
	
	到达现场响应时间
	≤30分钟
	

	6
	
	故障处置时间
	≤24小时
	

	7
	
	故障处置及时率
	≥90%
	

	8
	
	故障解决比率
	≥90%
	

	9
	服务管理体系
	服务人员出勤率
	≥90%
	

	10
	
	服务报告提交及时率
	≥90%
	

	11
	
	服务质量投诉率
	≤10%
	



6、硬件环境维保清单
（1）智慧宝安管控指挥中心硬件环境维保清单
	序号
	设备材料名称
	数量
	单位
	质保情况

	一、大屏显示系统

	1
	拼接显示单元
	15
	块
	已过保

	2
	RGB高清编码器
	5
	套
	已过保

	二、会议音响系统

	1
	主扩声功率放大器
	1
	台
	已过保

	2
	数字音频处理中心
	2
	套
	已过保

	3
	手持无线话筒（手持式）
	2
	套
	已过保

	4
	无线麦克风（领夹式）
	2
	套
	已过保

	5
	高清会议摄像机
	2
	套
	已过保

	6
	视频会议联网终端
	1
	套
	已过保

	7
	电源时序器
	1
	台
	已过保

	三.中央控制系统设备清单

	1
	8寸手持无线可编程触摸屏
	1
	台
	已过保

	四、应急值守系统

	1
	交换机
	4
	台
	已过保

	五、机房工程

	1
	消防联动
	1
	项
	已过保

	2
	二级防雷器
	1
	项
	已过保

	3
	三级防雷器
	1
	项
	已过保

	4
	七氟丙烷气体消防
	2
	项
	已过保

	5
	气体消防联动辅材
	1
	项
	已过保

	6
	机房动力环境监控主机
	1
	项
	已过保

	7
	各个检测子系统连接设备
	1
	项
	已过保

	8
	机房高清半球摄像机
	2
	台
	已过保


（2）航城分中心硬件环境维保设备汇总
	序号
	设备材料名称
	数量
	单位
	质保情况

	一、大屏显示系统

	1
	拼接显示单元
	10
	台
	已过保

	2
	高清多屏处理器
	1
	台
	已过保

	3
	分中心预览回显卡
	1
	块
	已过保

	4
	信号输入板卡
	3
	块
	已过保

	5
	信号输出板卡
	3
	块
	已过保

	6
	IP编码输出卡
	3
	块
	已过保

	7
	IP输入卡
	3
	块
	已过保

	8
	DisplayPort输入卡
	2
	块
	已过保

	9
	 4通道DVI处理板
	2
	块
	已过保

	10
	高清编码器
	10
	台
	已过保

	11
	分中心可视化处理器
	1
	台
	已过保

	12
	超高分应用工作站
	1
	台
	已过保

	13
	大屏控制管理软件
	1
	套
	已过保

	14
	信息可视化显示控制软件
	1
	套
	已过保

	15
	超高分辨率显示编播软件
	1
	套
	已过保

	16
	LED光源投影机芯
	1
	台
	已过保

	17
	大屏显示系统辅材
	1
	项
	已过保

	二、中央控制系统设备清单

	1
	高清混合矩阵
	1
	套
	已过保

	2
	高清混合矩阵输入卡
	18
	块
	已过保

	3
	高清混合矩阵输出卡
	8
	块
	已过保

	4
	智能组网控制主机
	1
	台
	已过保

	5
	8串口分配器
	1
	台
	已过保

	6
	平板电脑
	2
	套
	已过保

	7
	彩色触摸屏
	1
	台
	已过保

	8
	电源控制器
	1
	台
	已过保

	9
	视频中央控制软件
	1
	套
	已过保

	10
	音频中央控制软件
	1
	套
	已过保

	11
	中央控制系统电脑版软件
	1
	套
	已过保

	12
	中央控制系统辅材
	1
	项
	已过保

	三、会议及音响系统设备清单

	1
	视像追踪摄像机
	2
	台
	已过保

	2
	视频会议终端
	1
	台
	已过保

	3
	电话会议音频处理器
	1
	台
	已过保

	4
	电话会议中控主机
	1
	台
	已过保

	5
	电话会议主机电源
	1
	台
	已过保

	6
	电话会议平板控制授权码
	1
	台
	已过保

	7
	电话会议中控系统软件
	1
	套
	已过保

	8
	电话会议电脑版软件
	1
	套
	已过保

	9
	主扩声无源扬声器
	10
	只
	已过保

	10
	主扩声功率放大器
	3
	台
	已过保

	11
	数字音频媒体矩阵
	1
	台
	已过保

	12
	12通道模块化扩展器
	4
	台
	已过保

	13
	4通道话筒/线路输入卡
	6
	张
	已过保

	14
	4通道话筒/线路输出卡
	4
	张
	已过保

	15
	AVB交换机
	1
	台
	已过保

	16
	鹅颈话筒
	11
	支
	已过保

	17
	话筒底座
	11
	个
	已过保

	18
	手持无线话筒
	2
	套
	已过保

	19
	无线麦克风（领夹式）
	2
	套
	已过保

	20
	电源时序器
	1
	台
	已过保

	21
	逻辑盒
	1
	台
	已过保

	22
	数字音频系统控制软件
	1
	套
	已过保

	23
	会议及音响辅材
	1
	项
	已过保

	四、办公值守系统设备清单

	1
	多功能面板
	1
	项
	已过保

	2
	网络黑白激光打印机
	1
	台
	已过保

	3
	网络彩色激光打印机
	1
	台
	已过保

	4
	电话
	15
	台
	已过保

	5
	交换机
	7
	台
	已过保

	6
	管理服务器
	1
	台
	已过保

	7
	液晶电视
	2
	套
	已过保

	五、设备间工程设备清单

	1
	配电柜
	1
	台
	已过保

	2
	服务器机柜
	3
	台
	已过保

	3
	UPS不间断电源
	1
	台
	已过保

	4
	电池
	32
	块
	已过保

	5
	精密空调
	1
	台
	已过保

	6
	七氟丙烷气体消防
	1
	台
	已过保

	7
	气体消防联动辅材
	1
	项
	已过保

	8
	高清半球摄像机
	2
	台
	已过保

	9
	网络硬盘录像机
	1
	台
	已过保

	10
	二级防雷器
	1
	项
	已过保

	11
	三级防雷器
	1
	项
	已过保

	六、联网控制系统设备清单

	1
	数字网络音频处理器
	1
	台
	已过保

	2
	2通道VoIP卡
	2
	台
	已过保

	3
	VOIP服务器
	1
	套
	已过保

	4
	音频输出板卡
	2
	块
	已过保

	5
	数字音频系统控制软件
	1
	套
	已过保

	6
	高清多屏处理器升级
	1
	台
	已过保

	7
	管控指挥中心预览回显卡
	1
	块
	已过保

	8
	信号输入板卡
	7
	块
	已过保

	9
	IP编码输出卡
	2
	块
	已过保

	10
	辅助
	1
	项
	已过保


（3）福海分中心硬件环境维保设备汇总
	序号
	设备材料名称
	数量
	单位
	质保情况

	一、大屏显示系统

	1
	拼接显示单元
	8
	台
	已过保

	2
	高清多屏处理器
	1
	台
	已过保

	3
	分中心预览回显卡
	1
	块
	已过保

	4
	信号输入板卡
	2
	块
	已过保

	5
	信号输出板卡
	2
	块
	已过保

	6
	IP编码输出卡
	2
	块
	已过保

	7
	IP输入卡
	2
	块
	已过保

	8
	DisplayPort输入卡
	2
	块
	已过保

	9
	4通道DVI处理板
	2
	块
	已过保

	10
	高清编码器
	8
	台
	已过保

	11
	分中心可视化处理器
	1
	台
	已过保

	12
	超高分应用工作站
	1
	台
	已过保

	13
	大屏控制管理软件
	1
	套
	已过保

	14
	信息可视化显示控制软件
	1
	套
	已过保

	15
	超高分辨率显示编播软件
	1
	套
	已过保

	16
	LED光源投影机芯
	1
	台
	已过保

	17
	大屏显示系统辅材
	1
	项
	已过保

	二、中央控制系统设备清单

	1
	高清混合矩阵
	1
	套
	已过保

	2
	高清混合矩阵输入卡
	18
	块
	已过保

	3
	高清混合矩阵输出卡
	8
	块
	已过保

	4
	智能组网控制主机
	1
	台
	已过保

	5
	8串口分配器
	1
	台
	已过保

	6
	平板电脑
	2
	套
	已过保

	7
	彩色触摸屏
	1
	台
	已过保

	8
	电源控制器
	1
	台
	已过保

	9
	视频中央控制软件
	1
	套
	已过保

	10
	音频中央控制软件
	1
	套
	已过保

	11
	中央控制系统电脑版软件
	1
	套
	已过保

	12
	中央控制系统辅材
	1
	项
	已过保

	三、会议及音响系统设备清单

	1
	视像追踪摄像机
	2
	台
	已过保

	2
	视频会议终端
	1
	台
	已过保

	3
	电话会议音频处理器
	1
	台
	已过保

	4
	电话会议中控主机
	1
	台
	已过保

	5
	电话会议主机电源
	1
	台
	已过保

	6
	电话会议平板控制授权码
	1
	台
	已过保

	7
	电话会议中控系统软件
	1
	套
	已过保

	8
	电话会议电脑版软件
	1
	套
	已过保

	9
	主扩声无源扬声器
	8
	只
	已过保

	10
	主扩声功率放大器
	2
	台
	已过保

	11
	数字音频媒体矩阵
	1
	台
	已过保

	12
	12通道模块化扩展器
	4
	台
	已过保

	13
	4通道话筒/线路输入卡
	6
	张
	已过保

	14
	4通道话筒/线路输出卡
	4
	张
	已过保

	15
	AVB交换机
	1
	台
	已过保

	16
	鹅颈话筒
	11
	支
	已过保

	17
	话筒底座
	11
	个
	已过保

	18
	手持无线话筒
	2
	套
	已过保

	19
	无线麦克风（领夹式）
	2
	套
	已过保

	20
	电源时序器
	1
	台
	已过保

	21
	逻辑盒
	1
	台
	已过保

	22
	数字音频系统控制软件
	1
	套
	已过保

	23
	会议及音响辅材
	1
	项
	已过保

	四、办公值守系统设备清单

	1
	多功能面板
	1
	项
	已过保

	2
	网络黑白激光打印机
	1
	台
	已过保

	3
	网络彩色激光打印机
	1
	台
	已过保

	4
	电话
	15
	台
	已过保

	5
	交换机
	7
	台
	已过保

	6
	管理服务器
	1
	台
	已过保

	7
	液晶电视
	2
	套
	已过保

	五、设备间工程设备清单

	1
	配电柜
	1
	台
	已过保

	2
	服务器机柜
	3
	台
	已过保

	3
	UPS不间断电源
	1
	台
	已过保

	4
	电池
	32
	块
	已过保

	5
	精密空调
	2
	套
	已过保

	6
	七氟丙烷气体消防
	1
	台
	已过保

	7
	气体消防联动辅材
	1
	台
	已过保

	8
	高清半球摄像机
	1
	项
	已过保

	9
	网络硬盘录像机
	1
	台
	已过保

	10
	二级防雷器
	1
	项
	已过保

	11
	三级防雷器
	1
	项
	已过保

	六、联网控制系统设备清单

	1
	IP编码输出卡
	4
	块
	已过保

	2
	中心可视化处理器
	1
	台
	已过保

	3
	高清混合矩阵
	1
	台
	已过保

	4
	高清混合矩阵输入卡
	15
	块
	已过保

	5
	高清混合矩阵输出卡
	18
	块
	已过保

	6
	中央控制系统电脑版软件
	1
	套
	已过保

	7
	辅材
	1
	项
	已过保


（4）新桥分中心硬件环境维保设备汇总
	序号
	设备材料名称
	数量
	单位
	质保情况

	一、大屏显示系统

	1
	拼接显示单元
	12
	台
	已过保

	2
	高清多屏处理器
	1
	台
	已过保

	3
	分中心预览回显卡
	1
	块
	已过保

	4
	信号输入板卡
	3
	块
	已过保

	5
	信号输出板卡
	3
	块
	已过保

	6
	IP编码输出卡
	3
	块
	已过保

	7
	IP输入卡
	3
	块
	已过保

	8
	DisplayPort输入卡
	2
	块
	已过保

	9
	4通道DVI处理板
	2
	块
	已过保

	10
	高清编码器
	12
	台
	已过保

	11
	分中心可视化处理器
	1
	台
	已过保

	12
	超高分应用工作站
	1
	台
	已过保

	13
	大屏控制管理软件
	1
	套
	已过保

	14
	信息可视化显示控制软件
	1
	套
	已过保

	15
	超高分辨率显示编播软件
	1
	套
	已过保

	16
	LED光源投影机芯
	1
	台
	已过保

	17
	大屏显示系统辅材
	1
	项
	已过保

	二、中央控制系统设备清单

	1
	高清混合矩阵
	1
	套
	已过保

	2
	高清混合矩阵输入卡
	18
	块
	已过保

	3
	高清混合矩阵输出卡
	8
	块
	已过保

	4
	智能组网控制主机
	1
	台
	已过保

	5
	8串口分配器
	1
	台
	已过保

	6
	平板电脑
	2
	套
	已过保

	7
	彩色触摸屏
	1
	台
	已过保

	8
	电源控制器
	1
	台
	已过保

	9
	视频中央控制软件
	1
	套
	已过保

	10
	音频中央控制软件
	1
	套
	已过保

	11
	中央控制系统电脑版软件
	1
	套
	已过保

	12
	中央控制系统辅材
	1
	项
	已过保

	三、会议及音响系统设备清单

	1
	视像追踪摄像机
	2
	台
	已过保

	2
	视频会议终端
	1
	台
	已过保

	3
	电话会议音频处理器
	1
	台
	已过保

	4
	电话会议中控主机
	1
	台
	已过保

	5
	电话会议主机电源
	1
	台
	已过保

	6
	电话会议平板控制授权码
	1
	台
	已过保

	7
	电话会议中控系统软件
	1
	套
	已过保

	8
	电话会议电脑版软件
	1
	套
	已过保

	9
	主扩声无源扬声器
	10
	只
	已过保

	10
	主扩声功率放大器
	3
	台
	已过保

	11
	数字音频媒体矩阵
	1
	台
	已过保

	12
	12通道模块化扩展器
	4
	台
	已过保

	13
	4通道话筒/线路输入卡
	6
	张
	已过保

	14
	4通道话筒/线路输出卡
	4
	张
	已过保

	15
	AVB交换机
	1
	台
	已过保

	16
	鹅颈话筒
	11
	支
	已过保

	17
	话筒底座
	11
	个
	已过保

	18
	手持无线话筒
	2
	套
	已过保

	19
	无线麦克风（领夹式）
	2
	套
	已过保

	20
	电源时序器
	1
	台
	已过保

	21
	逻辑盒
	1
	台
	已过保

	22
	数字音频系统控制软件
	1
	套
	已过保

	23
	会议及音响辅材
	1
	项
	已过保

	四、办公值守系统设备清单

	1
	多功能面板
	1
	项
	已过保

	2
	网络黑白激光打印机
	1
	台
	已过保

	3
	网络彩色激光打印机
	1
	台
	已过保

	4
	电话
	15
	台
	已过保

	5
	交换机
	7
	台
	已过保

	6
	管理服务器
	1
	台
	已过保

	7
	液晶电视
	2
	台
	已过保

	五、设备间工程设备清单

	1
	配电柜
	1
	台
	已过保

	2
	服务器机柜
	3
	台
	已过保

	3
	UPS不间断电源
	1
	台
	已过保

	4
	电池
	32
	块
	已过保

	5
	精密空调
	1
	台
	已过保

	6
	七氟丙烷气体消防
	1
	台
	已过保

	7
	气体消防联动辅材
	1
	项
	已过保

	8
	高清半球摄像机
	2
	台
	已过保

	9
	网络硬盘录像机
	1
	台
	已过保

	10
	二级防雷器
	1
	项
	已过保

	11
	三级防雷器
	1
	项
	已过保

	六、联网控制系统设备清单

	1
	数字音频联网软件
	1
	套
	已过保

	2
	电话会议联网软件
	1
	套
	已过保

	3
	高清视频联网软件
	1
	套
	已过保

	4
	大屏互联互控软件
	1
	套
	已过保

	5
	液晶电视
	2
	套
	已过保

	6
	辅材
	1
	项
	已过保


（5）燕罗分中心硬件环境维保设备汇总
	序号
	设备材料名称
	数量
	单位
	质保情况

	一、大屏显示系统

	1
	拼接显示单元
	8
	台
	已过保

	2
	高清多屏处理器
	1
	台
	已过保

	3
	分中心预览回显卡
	1
	块
	已过保

	4
	信号输入板卡
	2
	块
	已过保

	5
	信号输出板卡
	2
	块
	已过保

	6
	IP编码输出卡
	2
	块
	已过保

	7
	IP输入卡
	2
	块
	已过保

	8
	DisplayPort输入卡
	2
	块
	已过保

	9
	4通道DVI处理板
	2
	块
	已过保

	10
	高清编码器
	8
	台
	已过保

	11
	分中心可视化处理器
	1
	台
	已过保

	12
	超高分应用工作站
	1
	台
	已过保

	13
	大屏显示系统辅材
	1
	项
	已过保

	二、会议及音响系统设备清单

	1
	视像追踪摄像机
	2
	台
	已过保

	2
	视频会议终端
	1
	台
	已过保

	3
	电话会议音频处理器
	1
	台
	已过保

	4
	电话会议中控主机
	1
	台
	已过保

	5
	电话会议主机电源
	1
	台
	已过保

	6
	电话会议平板控制授权码
	1
	台
	已过保

	7
	电话会议中控系统软件
	1
	套
	已过保

	8
	电话会议电脑版软件
	1
	套
	已过保

	9
	主扩声无源扬声器
	8
	只
	已过保

	10
	主扩声功率放大器
	2
	台
	已过保

	11
	数字音频媒体矩阵
	1
	台
	已过保

	12
	12通道模块化扩展器
	4
	台
	已过保

	13
	4通道话筒/线路输入卡
	6
	张
	已过保

	14
	4通道话筒/线路输出卡
	4
	张
	已过保

	15
	AVB交换机
	1
	台
	已过保

	16
	鹅颈话筒
	11
	支
	已过保

	17
	话筒底座
	11
	个
	已过保

	18
	手持无线话筒
	2
	套
	已过保

	19
	无线麦克风（领夹式）
	2
	套
	已过保

	20
	电源时序器
	1
	台
	已过保

	21
	逻辑盒
	1
	台
	已过保

	22
	数字音频系统控制软件
	1
	套
	已过保

	23
	会议及音响辅材
	1
	项
	已过保

	三、办公值守系统设备清单

	1
	多功能面板
	1
	项
	已过保

	2
	网络黑白激光打印机
	1
	台
	已过保

	3
	网络彩色激光打印机
	1
	台
	已过保

	4
	电话
	15
	台
	已过保

	5
	交换机
	7
	台
	已过保

	6
	管理服务器
	1
	台
	已过保

	7
	液晶电视
	2
	台
	已过保

	四、设备间工程设备清单

	1
	配电柜
	1
	台
	已过保

	2
	服务器机柜
	3
	台
	已过保

	3
	UPS不间断电源
	1
	台
	已过保

	4
	电池
	32
	块
	已过保

	5
	精密空调
	1
	台
	已过保

	6
	七氟丙烷气体消防
	1
	台
	已过保

	7
	气体消防联动辅材
	1
	项
	已过保

	8
	高清半球摄像机
	2
	台
	已过保

	9
	网络硬盘录像机
	1
	台
	已过保

	10
	二级防雷器
	1
	项
	已过保

	11
	三级防雷器
	1
	项
	已过保

	五、联网控制系统设备清单

	1
	视像追踪摄像机
	1
	台
	已过保

	2
	视频会议终端
	1
	台
	已过保

	3
	电视墙服务器
	3
	台
	已过保

	4
	截包服务器
	1
	台
	已过保

	5
	电话会议音频处理器
	1
	台
	已过保

	6
	电话会议中控主机
	1
	台
	已过保

	7
	电话会议主机电源
	1
	台
	已过保

	8
	电话会议平板控制授权码
	1
	台
	已过保

	9
	电话会议中控系统软件
	1
	套
	已过保

	10
	电话会议电脑版软件
	1
	套
	已过保

	11
	车载无线对讲系统
	5
	套
	已过保

	12
	移动无线对讲系统
	5
	套
	已过保

	13
	操作电脑
	16
	套
	已过保

	14
	电话
	24
	台
	已过保

	15
	交换机
	5
	台
	已过保

	16
	服务器机柜
	2
	个
	已过保

	17
	光纤布设
	1
	项
	已过保

	18
	LED光源投影机芯
	1
	台
	已过保

	19
	设备供配电及信息插座
	1
	套
	已过保



三、提交成果
1、交付《硬件设备巡检表》，5个服务地点每工作日各1份，实际数量根据合同期限确定。
2、交付《系统每周功能测试巡检表》，5个服务地点每周各1份，实际数量根据合同期限确定。
3、交付《系统月度巡检报告》，5个服务地点每月各1份，实际数量根据合同期限确定。
4、交付《系统年度巡检报告》1份。
5、交付《设备保养记录》，实际数量根据制定的设备保养计划确定。
6、交付《设备故障处置登记表》，实际数量根据实际维护事件确定。
7、交付《年中维保服务总结》、《年度维保服务总结》各1份。
8、交付《项目年度履约报告》1份。
四、人员要求
1、中标人需安排项目负责人1人，具体负责项目管理、维保团队管理工作。
2、维保团队需安排10人以上（不含项目负责人），中标单位提供技术平台支撑，其中每个服务地点需安排1人负责提供项目驻场服务。
3、未经招标人同意，中标人不得更换服务人员，对达不到工作要求的服务人员，经提出，中标人按照要求及时更换。

商务要求
一、服务期限
自合同签订之日起3年内，合同一年一签，年度履约评价达到优以上，方可续签下年度合同。
二、项目进度安排
1、中标人须在中标后自发放中标通知书之日起10个工作日内与招标人签订合同；
2、中标人须在发放中标通知书后10个工作日内安排项目负责人及维保团队与招标人对接并办理服务人员入场服务相关手续。
3、中标人须按照招标文件、投标文件以及合同约定要求开展各项工作计划；
4、中标人须于项目服务到期后2周内向招标人提交年度项目成果。
三、付款方式
本项目付款分为3期：
(一)	预付款：合同签订10个工作日内，支付预付款，付款金额为合同金额的20%。
(二)	进度款：服务期开始六个月后，中标人向招标人提供年中维保总结，经招标人审核通过后，10个工作日内向中标人支付进度款，付款金额为合同金额的50%。
(三)	结算款：服务期开始一年后，中标人向招标人提供年度履约报告，经招标人审核通过后，10个工作日内向中标人支付尾款，付款金额为合同金额的30%。
四、服务质量要求
1、中标人须按照招标文件、投标文件以及合同约定履行工作职责，服务质量；
2、出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向招标人报告；
3、中标人须遵守招标人的各项规章制度，严格按照用户相应的规章制度办事；
4、中标人须按照招标人作息时间要求上班，不得迟到、早退；
5、中标人派驻的维保团队成员须形象良好、精神饱满、穿着得体、谈吐文明、举止庄重。
五、违约责任
1、因中标人原因造成的中标人未能按照约定时间完成合同签订的，招标人有权中止本次招标工作；
2、因中标人原因造成的中标人未能按照约定时间安排维保团队入场服务的，招标人有权中止本次招标工作；
3、中标人未按照招标文件、投标文件以及约定的合同条款履行职责的，招标人有权中止合同；
4、其他违约责任按招标人与中标人双方约定执行。


