项目需求书

一、项目概况：
宝安国资云平台包括云平台软件、安全软件以及硬件基础设施计算节点资源池、管理节点、存储节点资源池、网络节点、安全资源池。项目于2024年12月12日终验完成，运维服务一年。
为切实保障国资云平台企业关键业务的稳定运行，需构建起全生命周期运维保障体系。随着业务系统规模化上线，运维保障能力已跃升为决定平台价值转化效能与业务连续性保障水平的核心要素，亟需通过专业化运维服务采购，实现平台运行稳定性、系统响应效率、数据安全防护能力的系统性提升。
二、服务需求：
1、原厂大客户技术经理服务（远程服务）
服务内容：提供专家对接服务，为云平台软件的稳定性负责；进行云平台运维服务技术交流，制定云平台运维流程，带领驻场工程师完成平台巡检、问题处理、日常变更、故障应急响应等。
	序号
	服务内容
	服务描述
	服务规格
	交付件

	1
	运维服务接口人
	为客户提供运维服务阶段技术问题的沟通、协调与管理工作，作为中国电子云平台运维服务的接口人。
	按需
	紧急联系电话

	2
	年度运维服务报告
	每年度提供客户运维服务报告，对运维服务进行总结。
	1次/年
	《年度服务报告》

	3
	重大故障处理
	重大故障的应急、推动和处理。
	按需
	《故障处理报告》

	4
	平台运维策略制定
	运维初期，协助客户制定平台运维策略，规范不同系统、不同等级故障的运维策略、变更时间窗选择原则、所需资源等。
	1次/年
	《云平台运维策略建设指导书》

	5
	变更支持
	变更方案的审核，并提供技术支持。
	按需
	《变更方案》

	6
	小版本升级
	不跨V版本的小版本升级服务，因客户需求变更的升级。
	1次/年
（按需）
	《升级实施方案》

	7
	护航保障
服务
	提供1次不超过24小时的现场护航保障服务。在保障期前，对客户环境进行深度检查，发现问题并进行问题修复。并准备各核心产品的应急预案。保障期间，应急响应及预案的执行。
	1次/年
（按需）
	《护航保障方案》

	8
	健康检查
	云平台软硬件健康检查（巡检硬件状态、cpu、内存、磁盘使用率等）及日常维护。
	每周
	《巡检报告》

	9
	运维服务体系介绍
	提供1次中国电子云运维服务&流程介绍。
	1次
	《中国电子云专属云运维服务体系介绍》

	10
	运维实操赋能
	提供一次(8小时)中国电子云专属云产品运维服务技能赋能。
	1次
	《中国电子云专属云产品运维介绍》

	11
	现场服务
	依据项目情况提供现场服务支持
	10人天/年
	


服务要求：通过电话、专属IM群及定期现场拜访等灵活的方式为客户提供支持服务，保证云平台运行的稳定性。
技术人员针对客户反馈问题进行响应和处理，响应时间如下：
核心生产系统不可用 <10分钟
生产系统异常 <15分钟
一般性指导 <30分钟
服务时间：自合同签订起一年
交付物：《巡检记录》、《年度服务报告》、《故障处理报告》、《云平台运维策略建设指导书》等文件
2、现场保障人天服务
服务内容：现场运维支持服务以自然年为单位，在服务期内提供不少于20人天的现场运维协助，帮助进行故障应急，对问题进行根源定位分析及趋势分析，在云平台运维关键时刻给予技术保障，帮助提升云平台运维能力。
	序号
	服务内容
	服务描述
	服务规格
	交付件

	1
	问题管理
	云平台日常问题处理，对客户工单/问题进行跟踪、推动直至解决。
	按需
	《问题处理报告》

	2
	变更支持
	配合客户进行变更，提供变更方案准备与实施变更支持。
	按需
	《变更方案》

	3
	业务上线支持
	配合客户完成业务测试和上线的工作。
	按需
	


[bookmark: _GoBack]服务要求：服务期内根据项目运维需求安排运维工程师入驻客户现场进行服务支持工作，负责现场云平台及相关产品的问题处理、故障应急等相关工作。
技术人员针对客户反馈问题进行响应和处理，响应时间如下：
核心生产系统不可用 <10分钟；生产系统异常 <15分钟；一般性指导 <30分钟
服务时间：自合同签订起一年。
交付物：《问题处理报告》、《变更方案》等


附云平台软硬件清单
	所属模块
	描述
	数量
	品牌
	规格型号

	云平台软件及授权
	云管平台软件
	1
	中国电子云
	中电云专属云平台【简称：CECSTACK】V5.0

	云平台服务器
	云平台管理节点服务器
	3
	kunlun
	kunlun2280

	
	安全管理节点服务器
	3
	kunlun
	kunlun2280

	
	网络管理节点服务器
	2
	kunlun
	kunlun2280

	
	计算节点服务器
	15
	新华三
	R4930G5

	
	备份节点服务器
	1
	kunlun
	kunlun2280

	
	存储节点服务器
	4
	kunlun
	kunlun2280

	
	集中式存储
	1
	中国电子云
	CeaStor8050

	
	时钟服务器
	1
	北斗时频
	XBD221.22

	云平台网络设备
	业务接入交换机
	6
	H3C
	S6805-54HF

	
	出口接入交换机
	2
	H3C
	S6805-54HF

	
	存储交换机
	2
	H3C
	S6805-54HF

	
	核心交换机
	2
	H3C
	S9850-4C

	
	服务器带外接入交换机
	2
	H3C
	S5130S-52P-EI

	
	网络带外接入交换机
	1
	H3C
	S5130S-52P-EI

	
	带外核心接入交换机
	2
	H3C
	S5560X-54S-EI

	
	串口服务器
	1
	宏正
	SN0148C0

	云平台安全硬件
	抗DDoS
	2
	绿盟
	ADSNX5-HD4500

	
	管理防火墙
	2
	迪普
	FW1000-GM-X

	
	边界防火墙
	6
	迪普
	FW1000-GA-X

	
	堡垒机
	1
	齐治
	RIS-ACA-NGE5500

	
	堡垒机应用发布服务器
	1
	齐治
	RIS-APPserver1000

	
	网络流量分析探针
	1
	安恒
	DAS-NAAPT-G2000-KU

	
	信息安全管理服务器
	1
	傲盾
	ADM-ISMS-10000

	
	信息安全管理服务器
	1
	傲盾
	ADM-IRCS-10000

	云平台安全软件
	云工作负载保护
	1
	中国电子云
	中电云云工作负载保护V5.0

	
	云安全中心
	1
	中国电子云
	中电云安全管理平台V5.0安全管理平台

	
	日志存储空间
	1
	中国电子云
	中电云安全管理平台V5.0安全管理平台

	
	漏洞扫描组件
	1
	中国电子云
	中电云安全管理平台V5.0安全管理平台

	
	云原生防火墙
	1
	中国电子云
	中电云云原生防火墙V5.0

	
	云原生Web应用防火墙
	1
	中国电子云
	中电云云原生Web应用防火墙V1.0

	
	数据安全中心-数据库审计
	10
	中国电子云
	中电云数据安全管理平台V1.0

	
	云原生堡垒机
	1
	中国电子云
	中电云云原生堡垒机V5.0



